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sQuienes Somos?e
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Nuestra firma

Bértora es una firma nacional de auditores y consultores fundada en 1970 por
el Dr. Héctor Raul Bertora (1922-1994), distinguido con el titulo de Profesor
Emérito de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos
Aires, en reconocimiento a una trascendente trayectoria en los dmbitos
académico y profesional.

Desde su origen hemos sido regidos y determinados por un comun objetivo:
prestar servicios profesionales concretos, tangibles y constructivos. Servicios
que agreguen valor a nuestros clientes. Este objetivo, que sintetiza la finalidad
y el sentido de nuestra labor, es una consecuencia del permanente andlisis e
interpretacion de la problemdtica en que desarrolla hoy su actividad la
empresa argenting, tanto publica como privada.

Nuestra Misidon

Asistir a nuestros clientes en el logro de sus objetivos estratégicos. Nuestra
meta es proveer servicios de alta calidad con independencia e infegridad de
una manera eficiente y eficaz. Los clientes reciben servicios de alto valor, los
cuales complementan sus propios esfuerzos para lograr éxito en sus negocios.
Los distinfos servicios son pensados, definidos y ejecutados con un criterio
realista, evaluando en forma constante su verdadera utilidad desde un puntfo
de vista prdctico y a la luz de las circunstancias propias de cada cliente,
contribuyendo a crear valor y confianza.

La competencia técnica de los socios y demds miembros de nuestra
organizacion, su vasta experiencia, su acabado conocimiento y comprension
del contexto particular de cada cliente y su permanente compromiso con
cada uno de ellos, constifuyen la base primordial que posibilita el logro de
nuestra mision.

Nuestra vision

Ser la firma nacional lider en la prestacién de servicios de Auditoria y
Consultoria.
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Nuestros valores

Nombre y trayectoria

El nombre destacado de nuestra firma en el mercado y su reconocida
frayectoria es uno de nuestros principales valores que cuidamos y trasmitimos
a todos los miembros de la organizacion. Esa amplia y renovada experiencia
se enriquece por la capacidad de brindar soluciones a medida, mediante un
servicio personalizado y siempre con el soporte de tecnologia de vanguardia.

Nuestra gente

Es nuestro principal recurso estratégico. Fomentamos un ambiente de trabajo
positivo y de mutuo respeto y alentamos el aporte de ideas, e iniciativas
personales que redundan en una mejora de nuestros servicios. Nuestros
equipos de trabajo estdn integrados por profesionales cuidadosamente
seleccionados, alta y permanentemente capacitados y ligados por una
cultura comun basada en la seriedad de conducta, rigor técnico vy
creatfividad de sus enfoques.

La diversidad de pensamientos, distintas expresiones de opiniones y talentos
fortalece nuestro equipo. Trabajamos en forma conjunta para ayudarnos a
alcanzar el éxito.

Compromiso con el cliente

Nuestra filosofia de servicios parte de la base que cada cliente es una
organizacion distinta. Conocemos y entendemos a cada uno de ellos vy
satisfacemos sus reales necesidades.

Estos conceptos son siempre frasmitidos a nuestro equipo de trabajo y todo el
staff por nuestros socios, quienes no sélo los dirigen y coordinan sino que
también se involucran total y personalmente en cada servicio. El cliente es la
razén de ser de nuestro negocio. Es la prioridad de nuestra organizacion. Nos
comprometemos siempre con ellos en contribuir al éxito de sus proyectos.
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Nuestros valores con)
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Integridad y profesionalismo

La integridad es fundamental en cualquier profesion. Estd mdas alld de
cualquier coédigo de ética, puesto que ninguno de ellos podrd incluir todos los
elementos y caracteristicas que componen la integridad. En nuestro caso lo
demostramos en todas las relaciones con los clientes. La integridad fluye. Se
convierte en una de las razones bdsicas para que los clientes confien en
nosotros, nos busquen vy conserven la relacion. Trabajamos con
profesionalismo en la atencidén de nuestros clientes. Nuestros profesionales se
capacitan y actualizan en forma permanente, contando con la experiencia
necesaria en la aplicacion del conocimiento requerido en cada proyecto y
efectuando siempre una medicion de la utilidad y el valor agregado de cada
servicio. Efectuamos un estricto control de calidad sobre la base de
metodologias aplicadas y sobre el gerenciamiento de cada proyecto.
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Declaracion de apoyo
continuo al Pacto Global
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Es una gran satisfaccion sumar un nuevo ano a nuestro trabajo junto al Pacto
Global y presentar nuestro informe de progreso detallando las acciones
realizadas durante este periodo, con el que reafirmamos nuestro compromiso
con los 10 principios fundamentales.

Durante estos 12 meses, mantuvimos las acciones ya realizadas en el periodo
anterior, logrando notables mejoras en algunas de ellas, y también
diagramamos otras nuevas, siempre con el apoyo activo del equipo de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) del Estudio.

Entre las acciones realizadas, destacamos:

v' El incremento del monto donado periddicamente a diferentes
organizaciones.

v' Participacién en la campana solidaria nacional en beneficio de los
damnificados por inundaciones en la Ciudad de La Plata, donando alimentos
y articulos de limpieza.

v La continuaciéon de la concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente,
reduciendo mes a mes la cantidad de hojas impresas, la utilizacién de vasos
pldsticos, bolsas y consumo eléctrico e incrementando la cantidad de
materiales reciclables enfregados a diferentes organizaciones sin fines de
lucro.

v' Organizacién de la campana por el “Dia del nino”, en que se recolectaron
juguetes y golosinas para un colegio municipal.

v' La continuacion de la edicién y distribucion del boletin bimestral de RSE con el
objetivo de dar a conocer y promover las acciones realizadas y los principios
del Pacto, tanto internamente como a nuestros clientes y proveedores.

Estas son algunas de las metas alcanzadas, En nuestro informe podrdn
apreciar mds detalladamente estas acciones y otras. Nuestro objetivo
continla siendo la profundizacion de ellas, pues entendemos que nuestro
compromiso de mejorar dia a dia incluye tanto el desarrollo de nuestra
prdctica profesional como el frabajo con la sociedad, por medio de la RSE.

Miguel Mazzei
Socio
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Derechos Humanos

1. “Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de
influencia.”

En Bertora & Asociados, entendemos este principio
como el incentivo por el respeto a los derechos
humanos, como asi también el compromiso de
mantener los mismos dentro de todas las dreas de
accion de la empresa.

2. “Las empresas deben asegurarse de no ser
cémplices de la vulneracién de los derechos
humanos.”

Para Bertora & Asociados, esto significa una linea de
conducta, en la que ponemos de manifiesto nuestro
compromiso por los mds altos niveles de conducta
profesional y personal.

Derechos Laborales

Los principios de Pacto
Global y nuestra
interpretacion

5. “Las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil.”

Para Bertora & Asociados, esto significa el rechazo y
objecidén a cualquier fipo de frabajo forzoso o de
explotacion infantil.

6. “Las empresas deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacién.”

En Bertora & Asociados, promovemos la diversidad y
no efectuamos ningun tipo de discriminacién.

Medio ambiente

3. “Las empresas deben apoyar la libertad de
Asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva.”

Para Bertora & Asociados, esto significa el total
respeto por los derechos del personal.

4. “Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccién.”

En Bertora & Asociados, incentivamos la prdctica
laboral justa, fomentando un buen ambiente de
trabajo, no sélo con nuestro personal, sino también,
en forma permanente, con nuestros clientes y
proveedores.
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7. “Las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.”
Bertora & Asociados, frabaja dia a dia para disminuir
al minimo el impacto producido al medio ambiente.

8. “Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.”
Desde Bertora & Asociados, promovemos politicas
de conservacién de recursos naturales y cuidado del
medio ambiente.

9. “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el
medio.”

En Bertora & Asociados, frabajamos en la bUsqueda
e implementacién de nuevas tecnologias que
disminuyan el impacto en el medio ambiente.

Anticorrupcion

10. “Las empresas deben frabajar en contra de Ila
corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.”

Para Bertora & Asociados, la Unica manera de
frabajar es con totfal infegridad. La integridad y el
profesionalismo son uno de los cuatro valores de
nuestra firma.
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Politicas
establecidas

Principios

| Politicas establecidas

1. Las empresas deben apoyary
respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su dmbito
de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de
no ser cémplices de la vulneracion de
los derechos humanos.

Bértora estd adherida a los principios de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y promueve la difusién de los 10 principios de Pacto
Global a nuestro capital humano.

Las politicas son:

e Cédigo de ética y conducta profesional

e Valores corporativos

e Cédigo de convivencia

e Emision de Boletin bimestral a todo el personal

3. Las empresas deben apoyar la
libertad de Asociaciény el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de frabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la
erradicacién del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la
abolicién de las prdcticas de
discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Bértora apoya la libertad de asociacién y, en su caso, reconoce el
derecho a la negociacién colectiva.

Nuestra organizacion fomenta y respeta la individualidad como uno de los
pilares fundamentales.

Bértora busca crear una cultura global de la diversidad y la inclusion,
siendo fundamental para la generacién de compromiso en nuestra gente.

Nuestra organizacion rechaza todo tipo de trabajo forzado, esclavo y/o en
condiciones infrahumanas.
Las politicas son:

e Codigo de ética y conducta profesional

e Cultura del grupo

e Politicas de capacitacion

e Politicas de cuidado del personal ante emergencias.
e Lugar de frabajo

e Servicio de emergencia de salud

7. Las empresas deberdn mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio

Bértora se encuentra comprometida con el medio ambiente, buscando
una disminucion en el impacto ambiental no solo puertas adentro, sino
incentivando a clientes y proveedores a realizar campanas y/o acciones
que preserven el ecosistema.

Las politicas son:

e Norma de uso aceptable de electricidad y agua
e Norma sobre el uso racional de impresoras
e Lugar de frabajo

10. Las empresas deben trabajar en
contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el
soborno.

Bértora estd comprometida con un alto nivel ético en todos los dmbitos de
accion.
Las politicas son:

e Cédigo de ética y conducta profesional
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Acciones
realizadas
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Derechos humanos

Compromiso con la comunidad

e Donacién de juguetes y alimentos en comedores infantiles.

e Difusidon de los derechos del nino.

e Donacién de muebles en desuso a ONG.

e Reparto de alimentos en hogares de ancianos.

e Donaciéon de alimentos y ropa a damnificados de inundaciones (La Plata,
Buenos Aires).

e Campana del "Dia del Nifo", recoleccidén y donacién de juguetes y golosinas
en Colegio Estatal N° 03 D.E. 03 "Maria Sédnchez de Thompson"
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Comunicacién

e Comunicacién directa que permite escuchar a todos por igual, conocer las
inquietudes y dar soluciones a los problemas planteados.

e Desayunos quincenales del Gerente General del Estudio con el personal.

e Emision mensual de una publicacién interna que incluye novedades
profesionales y de clientes, participaciones del personal en eventos externos,
movimientos del personal y reportajes a miembros del Estudio.

e Emision de un boletin bimestral difundiendo los principios de Pacto Global y
las acciones de RSE del Estudio, de distribucién interna y a oftras
organizaciones.

Boletin periddico con novedades y difusion de los principios del Pacto Global

ResponsabiW
ittt ya % ok oA S

NOVIEMBRE 2011 NOME0 4
Editorial El Pacto Global

Los 10 Principios
Desde 2010, el Estudio implanta practicas y actividades de Responsabilidad Social Empresaria
(RSE). La RSE se puede definir como la contribucion realizada por las empresas, en forma
activa y voluntaria, para el mejoramiento social, econdmico y ambiental del ambito en que se
desenvuelven. Incluye una vision de los negocios que contiene respeto por |os valores éticos,
las personas y el medio i que se iali i el desarrollo de acciones y
programas.

1) Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados
a nivel internacional.

2) No ser complice de abusos de

La RSE del Estudio es coordinada por Geraldine Giachello y el equipo esta conformado por
. los derechos humanos.

Belén lerace, Carlos y Hernan Fi . la participacion a todos los
integrantes del Estudio, ya sea con propuestas de acciones o para formar parte del equipo de
RSE. iLos esperamos!

3) Las empresas deben respetar
la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos
CAMPANA “NOCHEBUENA PARA TODOS” a la negociacion colectiva.

ACERQUEMOSNOS A LOS QUE MAS i e

eliminacion de toda forma de

NECESITAN trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.

Este afio se celebrard la duodécima “Nochebuena para todos”, una iniciativa que consiste
en el armado de cajas conteniendo articulos relacionados a la Nochebuena, en su mayoria
alimentos, para ser donada a familias de bajos recursos de diferentes partes del pais. La
campafia consiste en la asignacion de una familia y, mediante los datos de sus miembros, 6) Las empresas deben apoyar la
armar una caja en base a las caracteristicas y necesidades de cada uno de ellos. aboli de las practicas de

5) Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Las cajas a entregar son fof
siendo una noche especial,
donantes, de manera de ge!

Mariela Calegari ]

El Estudio va a participar dq
con ustedes y s por eso
jornada laboral, a participa|
traer las ganas!

Tengo 23 afios, estoy promediando la carrera de Conta-
dor Pablico en la Universidad de Lomas de Zamora. Soy de
Bolivar, una ciudad muy linda y tranquila, donde se puede
disfrutar de cada momento sin andar pendiente del lugar, la
hora, la gente... Me describiria como sociable, alegre (por
lo general). Tengo dias no tan buenos, como todos. Me gus-
ta compartir momentos con amigos y familia. Dos o tres ve-
ces por semana, me gusta comer asado.

Si'tuvieras que elegir un lugar en el mundo ¢cuél seria?

Brasi. Me gustan mucho Rio de Janeiro, Ilha Grande e
liha Bela
¢ Tenés algan hobby?

Escuchar musica, salir con amigos y andar en rollers.
£Cudl es tu pelicula preferida?

£ Qué pasé ayer?

Y si tuvieras que elegir un libro...? ;Tenés un escritor
preferido?

EI amor en los tiempos del célera, de Gabriel Garcia
Marquez
¢Practicds algun deporte?

Antes, hacia tenis. Ahora, me falta tiempo
£ Qué caracteristicas deberia reunir tu hombre ideal?

Deberia ser divertido, simpético y que me diga a todo
quesi
£Qué masica escuchés?

Escucho de todo un poco, pero me gusta mas el rock.

cQué P
Me gusta mucho el teatro, aunque voy més al cine

Parg nf

CAMPANA PARA EL CUIDADO D)

CONCIENTIZI

VOCES DEL ESTUDIO - Bértora

Publicacién mensual interna, con novedades, entrevistas al personal y secciones de interés.
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Derechos Laborales

Igualdad de género

En Bértora incentivamos la igualdad de género, tanto interna como
externamente.

Mujeres
51%

Dotacidn del personal a septiembre 2013

Cultura de grupo

En Bertora & Asociados, continuamos la buUsqueda permanentemente de
nuevas e innovadoras prdcticas para el desarrollo de nuestra gente, tanto en
el plano profesional como personal, con el objeto de lograr un clima fraternal
y de bienestar en el lugar de frabagjo. Algunas de las acciones son:

e Preparacién e induccion de todos los ingresantes.
e Charlas sobre manejo de situaciones conflictivas.
e Actividades grupales.

e Talleres

Lugar de trabajo

En Bértora se continué con el reacondicionamiento del lugar de trabajo con
el fin de brindar a nuestros colaboradores mejores condiciones laborales. A
continuaciéon detallamos las mds importantes:

e Compra de nuevos artefactos para el comedor.

e Cambio de escritorios.

e Reemplazo de luminarias.
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Servicio de emergencia de salud

e Todos los colaboradores del Estudio cuentan con servicio de emergencia de
salud gratuito.
e Todo el personal estd asegurado laboralmente.

Flexibilidad laboral

En Bértora seguimos fomentando un equilibrio enfre la vida personal vy
profesional de nuestra gente, es por esto que mejoramos las herramientas de
trabajo remoto, de manera que cada persona pueda planificar su trabajo sin
afectar su cotidianeidad personal. Confinuamos ofreciendo horarios part-time
para estudiantes y/o determinados trabajos.

Recompensas y beneficios

Nuestras politicas de beneficios continban. Contamos con remuneraciones
competitivas, horarios flexibles, premios por rendimiento, compensacién por
horas adicionales, tarijeta para descuentos en salidas y compras, pago de
cursos y capacitaciones especificas, asueto el dia del cumpleaios, etc.

Plan de carrera

Nuestra gente es desarrollada en capacidades, competencia y liderazgo
mediante nuestro Plan de Desarrollo constante, que incluye actividades
educativas, entrenamiento, juego de roles, casos prdcticos y coaching, entre
otras.

Reuniones mensuales de actualizacion y capacitacién interna y externa

Continuamos con el cronograma de horas destinadas a la capacitacién
continua del personal, realizando reuniones mensuales de capacitacion en la
materia, tanto en nuestras oficinas como en instituciones del pais.

Plan de evacuacion del edificio

Continuamos con el entrenamiento periddico de nuestro personal para la
evacuacion de las oficinas y edificio.
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Medio ambiente

Campana de recoleccién de tapitas plasticas

Bértora continUa participando activamente de la campana en beneficio de
la Fundacién del Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan, en la que se
presta asesoramiento y contencidén emocional a los pacientes y sus familiares.
En esta campana hemos recolectado al momento mds de 4.000 tapitas.

PROGRAMA DE RECICLADO DE

TAPITAS DE PLASTICO
DE LA FUNDACION GARRAHAN

Campana de reciclado de papel

Bértora es miembro de la campana “Reciclado de Papel”, también en
beneficio de la Fundacién del Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan,
habiendo superado, hasta agosto 2013, los 1.500 kg de papel reciclado.
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Incentivos periddicos a la reduccién de consumo de papel

e Carteleria fomentando el reciclado.
e Informes periédicos de avance.

PROGRAMA DE RECICLADO DE

P A |  TAPITAS DE PLASTICO

2t a los nifios DE LA FUNDACION GARRAHAN

ot

tal Garrahan

;mmdcceu

Concientizacién en pie de correos elecirénicos sobre el cuidado del medio
ambiente

e Implantacién de texto al pie de cada correo electrénico saliente fomentando
al cuidado de los recursos naturales.

Ahorro de energia eléctrica

e Luminarias de bajo consumo.

e Interruptores con temporizadores en banos y cocinas.

e Equipos configurados con horarios en modalidad bajo consumo.
e Totalidad de monitores LCD.

Con estos cambios, hemos logrado durante 2013, disminuir nuevamente el
consumo de electricidad, en esta oportunidad en un 5%, con respecto al
periodo anterior, para un acumulado del 20% desde el inicio de las acciones.

Campaia de concientizaciéon en banos y cocina sobre el uso del agua

e Carteleria fomentado el cuidado del agua en banos y cocina.

Una gota puede
significar mucho
Cuidemosla

B Bertera
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Anticorrupcién

Implementacién total en todos nuestros servicios de nuestro cédigo de ética y
conducta profesional.

Implementacién de programas de revision de “prevencion de lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo” que se aplican a todos nuestros
clientes.
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TOPIC
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Human Rights
Health and safety
Hours, wages and leave
Fair Treatment
Community Impacts
Product stewardship
Country risk
Suppliers

LABOUR

Trade Unions

Forced labour

Child labour
Non-discrimination
Suppliers
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Compliance and Management
Precaution

Responsibility and Performance
Technology

ANTI-CORRUPTION
ANTI-CORRUPTION ENVIRONMENT
Policy and procedures

THIRD PARTIES

Joint Actions
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